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POLITIKA E PRIVATESISE
e Makedonski Telekom SHA - Shkup

1. Informacione té pérgjithshme pér Kontrolluesin e té€ dhénave personale
dhe Oficerin e té dhénave personale

Kontrollues: Makedonski Telekom SHA Shkup, Shogéria Aksionare pér komunikime elektronike — Shkup
(né tekstin e métejmé Makedonski Telekom, MKT)
Selia: Kej 13-té Néntori nr.6, 1000 Shkup, Republika e Magedonisé sé Veriut

Oficeri pér mbrojtjen e té dhénave personale né MKT:

Makedonski Telekom, né pérputhje me ligjin, e ka eméruar njé person - oficer pér mbrojtjen e té dhénave
personale i cili éshté i autorizuar té veprojé né aktivitetet dhe procedurat gé kané té béjné me
pérpunimin dhe mbrojtjen e té dhénave personale.

Oficerin pér mbrojtjen e té dhénave personale t&€ MKT-sé mund ta kontaktoni pérmes kanaleve té
méposhtme té komunikimit:

E-mail adresa elektronike: dpo@telekom.mk

Telefoni: 02/ 3242-763

2. Véllimi dhe pérmbajtja e késaj Politike

Né kété Politiké mund té gjeni informacione lidhur me grumbullimin dhe pérpunimin e té dhénave
personale nga personat fiziké — subjekte té té dhénave personale té cilat i grumbullon, ruan dhe pérpunon
Makedonski Telekom SHA Shkup edhe até:

- Parime pér pérpunimin dhe mbrojtjen e té dhénave personale

- Kategorité e té dhénave personale té cilat MKT i pérpunon;

- Qéllimet pér té cilat béhet pérpunimi i té dhénave personale,

- Bazaligjore pér pérpunimin e té dhénave personale;

- Shfrytézuesit apo kategorité e abonuesve té té dhénave personale;

- Transferimiité dhénave personale né vendet e treta, nése ekziston;

- Sagjatéiruajmé té dhénat tuaja personale;

- Tédrejtat e abonuesve si subjekte té té dhénave personale i keni gjaté pérpunimit té té dhénave
personale.

3. Cila éshté gasja e joné ndaj té dhénave personale té abonuesve tané?

Makedonski Telekom (MKT) si kontrollues i t&€ dhénave personale, i kushton réndési t&€ madhe respektimit
té privatésisé dhe mbrojtjes sé té dhénave personale. MKT i pérpunon té dhénat personale gé i merr nga
subjektet e té dhénave personale. Pér té gené njé kontrollues i besueshém i té dhénave personale, ne i
kushtojmé vémendje té veganté mbrojtjes sé té dhénave personale né ¢cdo segment té proceseve té
biznesit pérmes zbatimit té standardeve ndérkombétare dhe kombétare pér mbrojtjen e té€ dhénave
personale.

MKT angazhohet té sigurojé mbrojtjen e té dhénave tuaja personale né pérputhje me Ligjin pér mbrojtjen
e té dhénave personale (né tekstin e métejmé: LMDHP), aktet nénligjore té Agjencisé pér mbrojtjen e té
dhénave personale, aktet e brendshme té MKT-sé me ¢’rast gjaté punés sé vet i zbaton udhézimet dhe
standardet e Grupacionit Dojce Telekom té cilat bazohen né kuadrin rregullator evropian pérkatés pér
mbrojtjen e té dhénave personale (GDPR).
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4. Parime pér pérpunimin dhe mbrojtjen e té dhénave personale

Té punésuarit dhe personat e angazhuar té cilét e kryejné pérpunimin e té dhénave personale né MKT, e
kané pér obligim t'i respektojné parimet pér mbrojtjen e té dhénave personale, edhe até:

4.1. Ményreé ligjore, korrekte dhe transparente e pérpunimit té té dhénave personale
Té dhénat personale mblidhen dhe pérpunohen ekskluzivisht pér géllimet e pércaktuara né ligjin pérkatés,
pérmbushjen e [éndés sé kontratés sé lidhur me MKT-né dhe pagesén e shérbimeve té kryera ose té
produkteve té blera, bazuar né pélgimin e marré pér pérpunimin e té€ dhénave personale nga pérdoruesi
pér géllimet e specifikuara aty (p.sh. Marketingu i drejtpérdrejté) si dhe kur ka njé interes legjitim.

4.2.Kufizimi i géllimit té pérpunimit té té dhénave personale
MKT i pérpunon té dhénat personale vetém pér géllime gé jané té nevojshme pér pérmbushjen e
detyrimeve ligjore, pérmbushjen e té drejtave dhe detyrimeve nga kontrata e lidhur, pagesén e kérkesave
té saj dhe pérpunimin pér géllime pér té cilat pérdoruesi ka dhéné pélgimin paraprak. Nése MKT ka njé
interes legjitim né pérpunimin e té dhénave personale pér géllime té tjera, njé pérpunim i tillé do t'i
nénshtrohet analizés dhe vlerésimit té ndikimit té njé pérpunimi té tillé mbi privatésiné e abonuesve.

4.3. Kufizimi i véllimit té té dhénave personale
Pérpunimi i té dhénave personale kufizohet vetém né ato té dhéna gé jané té nevojshme pér té
pérmbushur géllimin e pérpunimit.
Nése ka nevojé pér té pérpunuar té dhéna shtesé, MKT do ta informojé pérdoruesin si subjekt i té dhénave
personale pér paragitjen e té dhénave shtesé dhe, kur éshté e nevojshme, do té kérkojé pélgimin e tij pér
até pérpunim shtesé.

4.4.Saktésia e té dhénave personale

Dhénia e té dhénave reale, té sakta dhe té plota, si dhe njoftimi né kohé i ndryshimeve té té dhénave
personale, éshté detyrim ligjor dhe kontraktual i abonuesve dhe i njéjti éshté kusht i domosdoshém pér
krijimin e njé marrédhénie abonimi, si dhe pér pérmbushjen e té drejtave dhe detyrimeve gé dalin nga
marréveshja parapaguese.

MKT ka detyrim ligjor t€ mbajé shénime té sakta té abonuesve té saj dhe pér kété géllim, zbaton masa té
arsyeshme pér té konfirmuar saktésing, korrigjimin dhe/ose fshirjen e té dhénave personale té pasakta
ose té paplota. Pérve¢ masave té marra nga MKT, ¢do abonues ka té drejté té kérkojé korrigjimin,
ndryshimin ose fshirjen e té dhénave teé tij personale né njé ményré té thjeshté dhe té lehté si¢ pércaktohet
né pikén 10 té késaj Politike.

4.5. Kufizimi i afateve té pérpunimit té té dhénave personale
Té dhénat personale té€ marra nga abonuesit né bazé té lidhjes sé kontratés parapaguese ose me
aktivizimin e njé shérbimi té komunikimit elektronik nga njé person i caktuar pér té cilin nuk éshté
parashikuar lidhja e kontratés parapaguese (pér shérbime pripejd) MKT i ruan né pérputhje me afatet e
pércaktuara né ligjin pérkatés (p.sh. Ligjin pér komunikimet elektronike).
Pas skadimit té afateve ose pas pérmbushjes sé géllimit té pérpunimit, t& dhénat personale fshihen nga
sistemi i regjistrimit té MKT.
MKT mund té pérpunojé té dhéna pér géllime statistikore ose té tjera afariste dhe né afat mé té gjaté,
sipas nevojave té veta, por me kété rast, kéto té dhéna jané anonime, pas sé cilés kéto té dhéna nuk mund
té lidhen me njé subjekt specifik té té dhénave personale dhe nuk pérmbajné asnjé té dhéné personale.
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4.6.Integriteti dhe besueshmeéria e té dhénave personale

MKT merr masa té duhura teknike dhe organizative pér té mbrojtur té dhénat personale nga qgasja e
paautorizuar, zbulimi i paligjshém, ndryshimi ose shkatérrimi i t& dhénave. Qasja né té dhénat personale
éshté e kufizuar pér personat gé jané té autorizuar té pérpunojné té dhénat personale né pérputhje me
pérshkrimin e detyrave té punés dhe pér aktivitetet e kérkuara pér zbatimin e detyrimeve ligjore,
pérmbushjen e kontratés, pérpunimin né bazé té pélgimit té dhéné ose pérmbushjen e interesit legjitim.

4.7. Llogaridhénia
MKT né pajtim me parimin e llogaridhénies té pércaktuar né LMDHP disponon me regjistrime dhe déshmi
se jané ndérmarré té gjitha masat e nevojshme pér zbatimin e parimeve té dhéna mé larté né praktiké,
gjegjésisht i pérmbush kérkesat ligjore pér mbrojtjen e té dhénave personale.

5. Kategori té té dhénave personale gé jané [éndé e pérpunimit

MKT i grumbullon, ruan dhe pérpunon té dhénat personale té cilat jané té pércaktuara me ligj si edhe té
dhénat e nevojshme pér pérmbushjen e [éndés sé marréveshjes sé kontraktuar me MKT (p.sh. Sigurimin
e shérbimit pér té cilin éshté kontraktuar kontrata parapaguese dhe pagesa e shérbimeve té
shfrytézuara).

5.1. Té dhéna personale pér identifikimin e subjektit
- emri dhe mbiemri,
- adresa e vendbanimit (duke e pérfshiré edhe adresén pér instalimin e pajisjes dhe adresén pér
dorézimin e produkteve/faturave mujore, nése jané té ndryshme nga adresa e vendbanimit) ,
- numriivetém améziabonuesit (NVAQ),
- informacione pér kontakt (posta elektronike, numri i telefonit)
- profesioni

Vérejtje: MKT nuk mbledh ose pérpunon kategori té vecanta té té dhénave personale si té€ dhéna pér
origjinén racore ose etnike, piképamjet politike, bindjet fetare ose filozofike ose anétarésimin né
sindikata, si dhe té dhéna gjenetike, té dhéna biometrike, té dhéna né lidhje me shéndetin ose té
dhéna né lidhje me jetén seksuale apo orientimin seksual té personit fizik;

5.2 Té dhéna shtesé té nevojshme pér kontraktimin dhe plotésimin e marréveshjes

Kéto té dhénave personale MKT i merr nga subjektet e té dhénave personale pér nevojat e
kontraktimit té marréveshjes ose gjaté vlefshmérisé sé kontratés sé dakorduar dhe i pérpunon pér
géllime té pércaktuara sakté sic jané:

- té dhéna pér verifikimin e aftésisé pagesore (si¢ jané té dhénat pér marrédhénie pune ose té
drejté té realizuar té pensionit, té dhéna té marra nga Byroja Kreditore e Magedonisé né bazé té
pélgimit paraprak, historisé pagesore té faturave né MKT)

- té dhéna pér pagesén e kryer (fatura transaksionare, té€ dhéna nga kartela pagesore té cilén
subjekti né ményré vullnetare e ka incizuar né aplikacionin pérkatés pér pagesé et;.)

5.3.Té dhéna pér komunikacionin e realizuar:

Ky lloj i té dhénave pérpunohet gjaté pérdorimit té€ shérbimeve komunikuese elektronike nga
MKT pér shkak mundésimit dhe bartjes sé komunikimit té lidhur dhe pagesés sé shérbimeve té
realizuara.

Kétu béjné pjesé edhe llojet e radhés té té dhénave:
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- té dhénaté nevojshme pér ndjekjen dhe identifikimin e burimit t&€ komunikimit;

- té dhéna té nevojshme pér identifikimin e destinacionit té komunikacionit;

- té dhénaté nevojshme pér identifikimin e datés, orés dhe kohézgjatjes sé komunikimit;

- té dhéna té nevojshme pér identifikimin e llojit t& komunikimit;

- té dhéna té nevojshme pér identifikimin e pajisjes komunikuese pérmes sé cilés éshté realizuar
komunikimi;

- té dhéna pér pércaktimin e lokacionit té pajisjes komunikuese mobile

- té dhéna pér komunikacionin e realizuar pérmes rrjetit publik elektronik si psh. kohézgjatja e
thirrjes, numri i SMS mesazheve, numri i thirrjeve té realizuara, sasia e komunikacionit té
internetit dhe numri i sesioneve té realizuara té internetit et;.

Vérejtje: MKT nuk grumbullon, ruan dhe as pérpunon té dhéna lidhur me pérmbajtjen e komunikimit té
realizuar, gé né pajtim me ligjin éshté i besueshém dhe i fshehté. Mbikéqyrje té pérmbajtjes sé
komunikimeve mund té béjé vetém njé organ shtetéror kompetent né procedurén e paraparé me ligj;

6. Qéllime gjaté pérpunimit té té dhénave personale

6.1. Verifikimi i aftésisé pagesore

Pérpara kontraktimit té kontratés me njé person gé nuk éshté abonues ose shfrytézues, MKT mund té
pérpunojé té dhénat personale duke marré njé raport nga subjektet e autorizuara gé pérpunojné té dhéna
pér géllime té pércaktimit té aftésisé kreditore (Byroja Kreditore e Magedonisé) pér té pércaktuar aftésiné
pagesore té kétij personi dhe llojin e shérbimeve gé mund t'i ofrohen kétij abonuesi. MKT e kryen njé
kontroll té tillé né baze té pélgimit té duhur té marré nga subjekti i té dhénave personale. Gjithashtu, gjaté
kontrollit té aftésisé pagesore, MKT mund té kérkojé gjithashtu paragitjen e njé vértetimi punésimi ose
njé dokumenti pér pércaktuar ekzistencén e statusit té pensionistit nga personi konkret gé déshiron té
lidhé njé kontraté té re pér pérdorimin e shérbimeve dhe/ose furnizimin e produkteve me MKT ose né rast
té njé pérdoruesi ekzistues, t'i pérdoré té dhénat gé i disponon MKT pér pércaktimin e aftésisé pagesore
dhe pagesén né kohé té faturave mujore ndaj MKT-sé.

Nése béhet fjalé pér abonues ekzistues té shérbimeve té MKT-sg, para lidhjes sé kontratés, MKT mund té
pérpunojé té dhénat gé disponon né regjistrat e saj né lidhje me pércaktimin e aftésisé pagesore té tij,
nése kéto té dhéna ruhen ende sipas afateve té pércaktuara né rregulloret pérkatése.

Né rastin e njé aftésie pagesore té ulét té pércaktuar gé nuk ofron garanci pér pagesén né kohé dhe té
ploté té faturave mujore, MKT mund té rekomandojé pérdorimin e shérbimeve bazuar né parimin e
pagesés paraprake (gjegjésisht Shérbimet pripejd) ose njé model tjetér tarifor té pérshtatshém me
aftésiné pagesore té subjektit té té dhénave personale.

6.2. Krijimi i njé marrédhénie abonimi dhe realizimi i kontratés

Pér shkak té pérmbushjes sé léndés sé marréveshjes sé lidhur me subjektin e té dhénave personale, MKT
i pérpunon té dhénat personale dhe/apo té dhénat pér komunikacionin e realizuar té komunikimit pér
géllimet né vijim:

- Instalimin/intervenimin né kygjen apo pajisjen pér sigurimin e shérbimit pér shkak té dorézimit té
produktit

- Sigurimin, gjegjésisht pérdorimin e shérbimeve té dakorduara elektronike komunikuese

- Pérgjigje pér njé ankesé té shtruar nga abonuesi pér lartésiné e faturés apo cilésiné e shérbimeve

- Sigurimi i shérbimeve té mbéshtetjes abonuese, gjegjésisht kujdesin pér abonuesit dhe matjen e
kénaqgésisé sé abonuesve

- Pérmbushja e obligimeve nga garancia e dhéné pér njé produkt té bleré

- Pagesa e borxhit né pajtim me faturat mujore pér shérbimet e shfrytézuara



POL 008
Versioninr. 8
Makedonski Telekom SHA Shkup,té gjitha té drejtat jané té rezervuara

- Njoftime té cilat MKT i dorézon deri tek abonuesit lidhur me pérdorimin e shérbimeve (pér
shembull, njoftimin pér pérdorimin e rritur té€ shérbimeve, dérgimin e pérkujtuesve pér pagesén
e shérbimeve, njoftimin se abonuesi éshté né roaming, etj.)

6.3 Aktivitete parandaluese pér mbrojtje nga déme dhe mashtrime

MKT i pérpunon té dhénat personale té abonuesve dhe té dhénat pér komunikacionin e realizuar gé té
mbrohet vet dhe abonuesit e vet nga krijimi i démeve apo parandalimin e mashtrimeve té cilat kané té
béjné me:

- Kegpérdorimin e té dhénave té huaja personale

- Kegpérdorimin e shérbimeve apo gasjen e dhéné né rrjetin e komunikimit t& MKT pér géllime té
cilat jané né kundérshtim me kontratén e dakorduar

- Mbrojtjen e abonuesve nga véllimi i madh dhe jotipik i komunikacionit

6.4 Dorézimi i informacioneve deri tek organet e autorizuara

MKT i pérpunon té dhénat personale té abonuesve dhe té dhénat pér komunikacionin e realizuar pér
dhénien e informacionit me kérkesé té organeve shtetérore né kuadér té kompetencave té tyre té dhéna
me ligj, si p.sh. Gjykata, Prokuroria Publike, agjencité shtetérore (AKE, ISHT, etj.) ose pér t'u dhéné
informacion personave me kompetenca publike (avokaté, noterg, pérmbarues) lidhur me zhvillimin e njé
procedure té pérshtatshme ligjore pér mbledhjen e borxhit.

6.5. Pérpunimi i té dhénave personale né bazé té pélgimit té€ marré

Nése pérpunimi nuk béhet pér nevojat e pérmbushjes sé detyrimeve ligjore ose pérmbushjes sé
marréveshjes, MKT mund ta béjé pérpunimin e t& dhénave personale né bazé té pélgimit té subjektit
pérkatés té té dhénave personale.

Ky pérpunim béhet pér pérmbushjen e géllimeve pér té cilat éshté dhéné pélgimii tillg, si¢ jané aktivitetet
vijuese:

v" Marketingu i drejtpérdrejté

Né bazé té kétij pélgimi, MKT pérpunon té dhénat personale (emrin, mbiemrin, adresén, e-mail adresén,
numrin e telefonit dhe té dhénat pér komunikacionin e komunikimeve dhe ményrén e pérdorimit té
shérbimeve) pér dérgimin e pérmbajtjeve reklamuese, promocioneve, ofertave té produkteve dhe
shérbimeve nga oferta aktuale e MKT-sé&, ku pér pérmbushjen e kétij géllimi, MKT kryen edhe pérpunimin
automatik té té dhénave lidhur me njé pérdorues té caktuar, pra profilizimin e té dhénave si modeli tarifor
gé ai e pérdor, sjellien e tij gjaté pérdorimit té shérbimeve né lidhje me ményrat e pérdorimit té
shérbimeve té caktuara té komunikimit, véllimin e shérbimeve té pérdorura etj. Profilimi lidhur me
marketingun e drejtpérdrejté MKT e kryen gé té mundet abonuesit t'i ofrojé shérbim, paketé shtesé ose
model tarifor qé do té jené relevante pér t€, gjegjésisht do t'u pérgjigjen nevojave té tijabonuese, ményrés
dhe véllimit té pérdorimit té llojeve té caktuara té shérbimeve gé i siguron MKT dhe do t'i mundésojé
shfrytézimin optimal té shérbimeve dhe pérmbushjen e nevojave té tij. PEér shembull, nése abonuesi e
shfrytézon véllimin e paraparé té komunikacionit té internetit té pérfshiré né tarifén e tij, MKT mund t’i
ofrojé tarifé me véllim mé té madh té komunikacionit té internetit apo paketé plotésuese interneti me té
cilén do té mund té vazhdojé t'i pérdoré shérbimet pér bartjen e té dhénave gjegjésisht internetin.

Pélgimi pér marketing té drejtpérdrejté éshté i paobligueshém dhe abonuesi ka té drejté ta térheqgé até
né ¢cdo kohé, né ményré té thjeshté dhe falas, si¢ éshté dhéné mé poshté né Nenin 6.6.

v Librii numrave publiké
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Mbi bazén e kétij pélgimi, MKT i pérpunon té dhénat personale té pérdoruesit - person fizik (emri dhe
mbiemri, adresa e vendbanimit), sé bashku me numrin e tij parapagues duke i publikuar té njéjtat né Librin
e numrave publiké, pér t'i béré té dhénat e atij abonuesi té disponueshme publikisht né ményré qé té
mund té kontaktohet.

Pélgimi pér librin e numrave publiké éshté i paobligueshém dhe abonuesi ka té drejté ta térheqé até né
cdo kohé, né njé ményré té thjeshté dhe falas, si¢c &shté dhéné mé poshté.

v" Verifikimi i aftésisé pagesore pérmes Byrosé Kreditore té Magedonisé

Mbi bazén e kétij pélgimi, MKT i pérpunon té dhénat personale té abonuesit - person fizik (emri dhe
mbiemri, adresa e banimit dhe NVAQ) pér té marré njé raport pér aftésiné paguesore té tij nga Byroja
Kreditore e Magedonisé - shoqgéri aksionare e cila , sipas ligjit, éshté e autorizuar t¢ mbledhé dhe
pérpunojé té dhéna pér borxhet dhe rregullsiné né shlyerjen e detyrimeve té personave fiziké dhe juridiké.

MKT i pérdoré té dhénat e tilla pér té vlerésuar aftésiné pagesore dhe ekspozimin kreditor té njé
pérdoruesi specifik kur lidh njé kontraté té re, aktivizon njé shérbim té ri ose blen njé produkt specifik, dhe
bazuar né kéto té dhéna mund t'i ofrojé pérdoruesit njé ményré alternative pér té pérdorur shérbimet nga
MKT ose té refuzojé shitjen me késte té njé produkti té caktuar, si¢ shpjegohet né nenin 6.1.

6.6 Kanale pér ofrimin dhe térhegjen e pélgimeve

Ofrimi dhe térhegja e pélgimeve nga njé abonuesi i mévetésishém mund té béhet né disa ményra edhe
até:

e (Gjaté kontraktimit té kontratés abonuese, abonuesi prononcohet pér pérzgjedhjen e vet pér
pélgimet e kérkuara dhe i njéjti futet né sistemin e evidentimit t&é MKT-s&, me ¢'rast vlerat e
pérzgjedhura (po ose jo) me njé pérshkrim pérkatés né ¢do pélgim jané dhéné me shtojcé té
vecganté ndaj marréveshjes.

o Né ¢cdo kohé pas kontraktimit té kontratés abonuesi mund té béjé ndryshim, gjegjésisht té japé
ose térhegé ndonjé pélgim té caktuar pérmes njérit prej kanaleve vijuese:

1) Pérmes paralajmérimit dhe verifikimit té abonuesit té njé moduli té vecanté né fagen e
internetit té MKT-sé — telekom.mk deri tek e cila mund té gaseni edhe pérmes aplikacionit
Telekomi Im, ku veté abonuesi mund t'i béjé ndryshimet né pélgimet sipas pérzgjedhjes sé
tij;

2) Pérmes dorézimit té njé formulari t&€ vecanté né formé té shkruar té publikuar né fagen e
internetit té MKT-sé né sallonin mé té afért té shitjes ose né e-adresén dpo@telekom.mk;

3) Duke u paragitur né Qendrén pér kontakt t& MKT-sé né numrin e telefonit 122.

6.7 Pérpunimi automatik i t& dhénave té abonuesve — profilimi pa pélgim shtesé

Profilim éshté ¢do formé e pérpunimit automatik té té€ dhénave personale me géllim té vlerésimit té disa
aspekteve personale, preferencave dhe interesave té njé subjekti té caktuar té té dhénave personale.

Pérve¢ pérpunimit automatik té té dhénave té abonuesit pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté qé
MKT e bén né bazé té pélgimit té abonuesit, sic pérshkruhet mé sipér, né raste té caktuara pérpunimii té
dhénave personale népérmjet profilimit g&¢ MKT bén pér té pérmbushur detyrimet ligjore p.sh. nése njé
organ shtetéror i autorizuar kérkon té dhéna nga MKT né njé proceduré té pércaktuar me ligj ose nése
éshté e nevojshme té merret njé vendim i sakté pér njé ankesé nga njé abonues.

Gjithashtu, ky lloj pérpunimi i té& dhénave kryhet pér pérmbushjen e njé marréveshjeje té lidhur ndérmjet
MKT-ség, si¢c éshté ofrimi i shérbimeve té dakorduara ndaj abonuesit ose pagesa e faturave mujore té
vonuara. Pér shembull - pér t'ju njoftuar se njé paketé e caktuar do té skadojé ose se njé sasi e caktuar
komunikacioni éshté shfrytézuar, pér t'ju informuar pér faturén tuaj té papaguar ose pér t'ju njoftuar se
keni kaluar né roaming, gjegjésisht se telefonijuaj celular éshté kygur né njé rrjet té huaj.
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Né raste té caktuara, MKT i pérpunon té dhénat e abonuesve né bazé té interesit legjitim dhe né drejtim
té mbrojtjes sé pérdoruesit nga shpenzimet e panevojshme. Pér shembull: - nése abonuesi kalon né
roaming, i kujtojmé atij se ai ka mundésiné té aktivizojé njé paketé té caktuar té dedikuar pér
komunikacionin né roaming, e cila i lejon atij t& optimizojé shpenzimet kur i pérdor shérbimet jashté vendit,
gjegjésisht né roaming ose duke analizuar sasiné e komunikacionit té realizuar né njé kohé té caktuar
(gjegjésisht rritjen e shpejté e sasisé sé komunikacionit) dhe informimin e tij me géllim té mbrojtjes sé
MKT-sé dhe té abonuesit nga mashtrimi, abuzimi ose shfagja e njé faturé tepér té larté pér abonuesin.

7. Siiruajmé té dhénat e juaja personale?

MKT i ka zbatuar masat e duhura teknike dhe organizative pér té mbrojtur té€ dhénat personale nga gasja
e paautorizuar, zbulimi i paautorizuar ose abuzimi i mundshém. Punonjésit tané jané té trajnuar pér té
punuar né pérputhje me dispozitat ligjore pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe aktet e brendshme
pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe jané té detyruar t'i respektojné ato. Cdo person gé ka gasje né
té dhénat tuaja personale éshté i detyruar té mbrojé konfidencialitetin e té dhénave dhe té veprojé sipas
udhézimeve té MKT-sé né pérputhje me rregulloret ligjore né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Vetém personat e autorizuar nga MKT kané té drejté té gasen né té dhénat tuaja personale, né masén e
nevojshme pér kryerjen e detyrave té tyre té punés ose angazhimit té tyre.

Cdo person i autorizuar gé ka gasje né té dhénat tuaja personale nénshkruan njé deklaraté qé angazhohet
pér fshehtésiné dhe mbrojtjen e té dhénave personale gjaté pérpunimit té tyre.

Té dhénat personale té pérpunuara nga MKT ruhen né serveré té vendosur né seliné e MKT-sg, por edhe
né njé server né njé shtet anétar té€ BE-sé&, né bazé té njé marréveshje té lidhur.

As MKT, e as pérpunuesit nuk do t'i bartin té dhénat tuaja pér pérdorim nga palé té treta, pérveg nése pér
kété kané pélgim nga ana e juaja, ekziston obligim ligjor ose né bazé té kontratés sé dakorduar me MKT-
né.

8. Transferimiité dhénave personale né vende té huaja

Duke e marré parasysh gé MKT éshté pjesé e Grupacionit Dojce Telekom, té dhénat personale té
abonuesve mund té transferohen né njé nga kompanité brenda Grupacionit Dojce Telekom me géllim té
ofrimit té shérbimeve teknike ose burimeve. Gjithashtu, me géllim té realizimit té njé marrédhénieje té
caktuar afariste lidhur me ofrimin e shérbimeve pér abonuesit, mund té ndodhé gé ne té angazhojmeé
pérpunues té té dhénave personale té vendosura jashté territorit té Republikés sé Magedonisé sé Veriut
(p.sh. prodhues dhe mirémbajtés té zgjidhjeve softuerike té pérdorura nga MKT ose matjen e kénaqgésisé
sé abonuesve, etj.). Gjaté kryerjes sé transferimit té t& dhénave personale, sigurohet njé nivel i larté i
masave teknike dhe organizative pér té siguruar fshehtésiné dhe mbrojtjen e té dhénave personale
népérmjet klauzolave standarde pér mbrojtjen e té€ dhénave personale gé jané miratuar nga Komisioni
Evropian.

Nése bartja béhet né vende jashté Bashkimit Evropian apo Hapésira Evropiane Ekonomike, bartja do té
béhet vetém nése pérmbushen kushtet ligjore pér lejimin e sé njéjtit.

9. Pérpunimiité dhénave personale nga palé té treta

Té gjitha shogérité tregtare gé jané partnere té MKT-sé dhe té cilét né kuadér té angazhimit té tyre dhe
marrédhénies afariste pérpunojné té dhéna personale nga abonuesit e MKT-sé jané té detyruar té
zbatojné masat e duhura teknike dhe organizative gé sigurojné mbrojtjen e té dhénave personale dhe se
me cilin partner MKT ka lidhur Marréveshje pérkatése ku pércaktohet géllimi dhe ményra e pérpunimit té
té dhénave personale, si dhe cilat té dhéna personale mund t'i pérpunojé ai partner.
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(pér shembull — né ményré gé ne té mund té dorézojmé produktin gé e keni porositur né internet, ose té
sigurojmeé instalimin e infrastrukturés dhe pajisjeve té nevojshme né shtépiné tuaj, ose t'ju dorézojmé
faturén mujore, ose t'ju kujtojmé se nuk éshté paguar, ose pér té filluar njé proceduré té pagesés sé
detyruar).

10. Sa gjatéiruajmé té dhénat tuaja personale?

Té dhénat e juaja personale i ruajmé né afatet e pércaktuara me ligj dhe me aktet tona interne, né periudhé
kohore sa éshté e nevojshme gé té pérmbushen géllimet pérkatése.

e Tédhénat personale té abonuesve té cilét jané futur né sistemin e evidentimit t& MKT-sé né bazé
té njé marréveshje té lidhur parapaguese (Shérbime postpejd) ruhen gjaté té gjithé kohézgjatjes
sé marrédhénies abonuese dhe pér njé periudhé edhe prej njé viti nga data e |éshimit té faturés
sé fundit sé abonuesit pér shérbimet e ofruara, gjegjésisht ndérprerjen e marrédhénies
parapaguese.

e Té dhénat personale té abonuesve té futura né sistemin e evidentimit t&¢ MKT-sé bazuar né
pérdorimin e Shérbimeve pripejd pa lidhur kontraté abonimi ruhen gjaté gjithé kohézgjatjes sé
vlefshmeérisé sé SIM kartelés dhe njé vit nga momenti i gaktivizimit té kartelés SIM.

e Té dhénat pér komunikacionin e realizuar ruhen pér njé periudhé 12 mujore nga data e
komunikimit, pér té mundésuar disponueshmériné e kétyre té dhénave pér qéllime té
parandalimit ose zbulimit té veprave kriminale, pér kryerjen e procedimeve penale ose kur e
kérkojné interesat e sigurisé dhe mbrojtjes sé Republika e Magedonisé sé Veriut, si dhe pér
inicimin e procedurés pér pagesén e detyruar té borxhit.

e Té dhénat pér faturat e dhéna mujore ruhen né afat prej 10 vitesh pas skadimit té vitit né té cilin
jané léshuar.

Pas skadimit té periudhave té ruajtjes, té€ dhénat personale fshihen nga evidenca. Né raste té caktuara
dhe pér lloje té caktuara té dhénash, éshté e mundur gé MKT té anonimizojé té dhénat personale né njé
nivel gé e bén té pamundur lidhjen e té dhénave me ¢do abonues ose subjekt té té dhénave personale,
me c¢ka ndalon pérpunimi i té dhénave personale. Té dhénat e tilla anonime MKT mund t'i pérdoré pér ti
pérgatitur analiza afariste ose pér géllime statistikore (p.sh. pér planifikimin e rrjetit, parashikimin e
véllimit té komunikacionit, etj.)

Vérejtje: Ju lutemi ta keni parasysh se edhe krahas pérmbushjes sé kushteve té lartpérmendura nuk i
fshijmé té dhénat e tuaja personale nése:

- keni borxh té pashlyer né bazé té marréveshjes parapaguese pér té cilén éshté ngritur proceduré
e pagesés sé detyrueshme té kérkesave dhe té njéjtat i pérpunojmé deri né pérfundimin e
procedurés pér pagesén e borxhit.

- Keni ankesé té shtruar né afatin ligjor, deri né pérfundimin final té procedurés pas ankesés né
pajtim me rregullat né fugi.

- udhéhegjen e njé lloji tjetér té procedurés gjygésore, deri né pérfundimin e plotfugishém té tij.

1. Cilat jané té drejtat e juaja?

Nén kushte té caktuara té pércaktuara me ligj, keni té drejté gasjeje, korrigjimi, fshirjeje, kufizimi té
pérpunimit, transferimit té té dhénave tuaja personale, té drejté ankese, té drejté pér t& mos gené objekt
i vendimit té bazuar né pérpunimin automatik té té dhénave, té drejtén e térheqgjes sé pélgimit. Kéto té
drejta tuaja dalin nga LMDHP.
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Té drejté informimi (neni
17 dhe 18 nga LMDHP)

E kemi pér obligim t’ju informojmé se té cilat té dhéna i grumbullojmé
pér ju, pér cilat géllime i pérpunojme, sa gjaté i ruajmé dhe nése ua
zbulojmé paléve té treta.

Té drejté qasjeje
(neni 19 nga LMDHP)

Me kérkesén tuaj, e kemi pér obligim t'u japim informacion té detajuar
pér té dhénat gé i pérpunojme pér ju.

Formulari i Kérkesés pér qasje né té dhénat personale éshté publikuar
né kété link

Té drejté korrigjimi
(neni 20 nga LMDHP)

Me kérkesén tuaj, do t'i korrigjojmé ose plotésojmé té dhénat e juaja té
pasakta ose té paplota.

Formulari i Kérkesés pér korrigjimin e té dhénave personale éshté
publikuar né kéteé link

Té drejté fshirjeje
(neni 21 nga LMDHP)

Me kérkesén tuaj, do t'i fshijmé té dhénat: nése éshté pérmbushur
géllimi pér té cilin jané pérpunuar; nése e keni térhequr pélgimin pér
pérpunim; nése té dhénat jané pérpunuar né ményré té paligjshme; nése
ankoheni pér pérpunimin ose pér shkak té respektimit té obligimit ligjor
pér fshirjen e té dhénave kur mé nuk ekziston bazé ligjore pér
pérpunimin.

Formularii Kérkesés pér fshirjen e té dhénave personale éshté publikuar
né kété link

E drejta e kufizimit té
pérpunimit
(neni 22 nga LMDHP)

Me kérkesén tuaj, do ta kufizojmé pérpunimin e té dhénave personale:
nése e kontestoni saktésiné e té dhénave personale, gjaté periudhés
derisa nuk e verifikojmé saktésiné e tyre; nése e konsideroni se
pérpunimi éshté i paligjshém, por e kundérshtoni fshirjen ose nése ju
nevojiten té dhénat pér té ushtruar kérkesat ligjore.

Formulari i Kérkesés pér kufizimin e pérpunimit té té dhénave personale
&shté publikuar né kété link

E drejta pér transferimin e
té dhénave
(neni 24 nga LMDHP)

Me kérkesén tuaj, ne do t'ua transferojmé té dhénat tuaja personale né
njé format té strukturuar, té pérdorur zakonisht dhe té lexueshém nga
makina. Kjo e drejté zbatohet kur pérpunimi i té dhénave personale
kryhet né bazé té pélgimit ose marréveshjes dhe kur pérpunimi kryhet
me mjete té automatizuara.

Formulari i Kérkesés pér transferimin e té dhénave personale éshté
publikuar né kété link
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Né bazé té ankesés tuaj, ne do ta ndalojmé pérpunimin e té dhénave
nése baza ligjore pér pérpunimin e tyre éshté interesi yné legjitim ose
E drejta e ankesés géllimet statistikore, me kusht qé e drejta juaj pér privatési té
(neni 25 nga LMDHP) mbizotérojé mbi interesat dhe géllimet tona.

Formulari i ankesés éshté publikuar né link

Kur baza ligjore pér pérpunimin e té dhénave tuaja personale éshté
pélgim i dhéné, ne do ta ndalojmé pérpunimin e tyre pér géllimet pér té
cilat éshté dhéné pélgimi, nése i njéjti térhiget.

Pélgimet e dhéna mund té térhigen né ¢cdo kohé, pa pagesé, népérmjet
njérit prej kanaleve té pércaktuara né pikén 6.6 té kétij Informacioni.

E drejta e térhegjes sé
pélgimit
(neni 11 nga LMDHP)

Térhegja e pélgimit nuk ndikon né ligjshmériné e pérpunimit té té
dhénave personale gé éshté kryer né bazé té pélgimit para térhegjes sé
tij.

Formulari pér Deklaratén pér dhénien ose térhegjen e pélgimit éshté
publikuar né kété link.

Makedonski Telekom SHA Shkup do t'ju dérgojé informacion pér aktivitetet e ndérmarra né bazé té
kérkesés tuaj pa ndonjé vonesé té panevojshme né pajtim me afatet e pércaktuara né Ligjin pér Mbrojtjen
e té Dhénave Personale.

Nése vlerésoni se pérpunimi i té dhénave tuaja personale nga MKT nuk éshté né pérputhje me dispozitat
e LMDHP ose vlerésoni se éshté shkelur ndonjé e drejté e juaj pér mbrojtjen e té dhénave personale, ju
keni té drejté té paraqisni njé kérkesé né Agjenciné pér mbrojtjen e té dhénave personale si organ
kompetent pér mbikéqyrjen e ligjshmérisé sé aktiviteteve té ndérmarra gjaté pérpunimit té té dhénave
personale né territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Kérkesén mund ta shkarkoni né linkun vijues:

https://www.dzlp.mk/sites/default/files/u4/baranje za utvrduvanje na prekrsuvanje na zzlp.docx

12. Publikimi dhe ndryshimi i Politikés sé privatésisé

Kjo Politiké e privatésisé pér té dhénat personale MKT mund ta ndryshojé dhe plotésojg, sipas nevojés ose
ndryshimit té dispozitave ligjore.

Versioni i vlefshém i Politikés sé privatésisé gjithmoné do té publikohet dhe do té jeté né dispozicion né
fagen e internetit t& Makedonski Telekom SHA Shkup — telekom.mk.

3. Pjesa pérfundimtare

Kjo Politiké hyn né fugi né ditén e miratimit té saj dhe do té fillojé té zbatohet pas publikimit té saj né
portalin MKT. Kjo do té thoté gé versioni i méparshém pér Politikén e Privatésisé dhe Udhézuesin e
Mbrojtjes sé té Dhénave Personale POL 008, miratuar mé 6.12.2024, pushojné sé geni té vlefshme.

3.1. Referencat
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- Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr.
42/20) dhe Ligji pér Ndryshimet né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale ("Gazeta Zyrtare e
Republikés s&é Magedonisé sé Veriut" nr. 294/21)

- LIGJ PER PLOTESIMIN E LIGJIT PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE (Gazeta Zyrtare e RMV-
sé, nr.1071e 21.5.2025)
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